
日本人社員と外国籍社員の
ミスコミュニケーションに関するセミナー

令和7年度補正経済産業省委託事業
「技術・人材連携を通じたグローバルサウスとの共創事業」
　（業界別高度外国人材日本語支援プログラム作成モデル事業）

高度外国人材との円滑なコミュニケーションは、業務の効率化やチームワークの
向上に加え、高度外国人材の日本企業への定着と活躍を促す重要なポイントです

演習を通じて円滑な職場コミュニケーションのコツを身につけましょう

開催日時 第 1 回： 2026 年 8 月 25 日（火） 14:00 ～ 15:30
第 2 回： 2026 年12月11日（金） 14:00 ～ 15:30

研修形式 Zoom にてオンライン開催

定　員 各回 50 名（予定）

講　師 近藤 彩 氏
昭和女子大学 大学院 文学研究科長
人間文化学部 日本語日本文学科 教授 
日本語教育センター長 

※第 1 回・第 2 回ともにセミナー内容は同一の予定です
　ご都合のよい回にご参加ください

※詳細は裏面をご参照ください

※定員になり次第募集を終了します

参加無料

対象者 高度外国人材とともに働く日本人、または高度外国人材の
採用を検討されている方

（管理職、現場リーダー、OJT 担当者、人事・採用担当者 等）

研修内容 「日本人社員も外国籍社員も職場でのミスコミュニケーション
  を考える」動画教材および「学びの手引き」の説明

講義：

ワークショップ： 教材を活用しての演習

講義とワークショップで実践的なノウハウを習得いただけます

グローバル事業部　日本語教育推進第 1グループ 

担当：鴨志田、和田 TEL:03-3888-8250  E-mail: thank.jltc-be@aots.jp

(AOTS)
お申込みはこちら 
各セミナー実施１か月前より MS Forms にて
お申し込みいただけます。



日本企業における高度外国人材の雇用が広がる一方で、職場における日本人社員と高度外国人材との
コミュニケーションに課題を抱える企業も多くあります。
高度外国人材に指示が伝わらないのは、高度外国人材の日本語能力の問題だけではなく、日本人社員
側の理解・伝え方の問題でもあります。
本セミナーで、円滑なコミュニケーションに必要な視点や伝え方を学びましょう。

研修内容

※セミナーの内容は変更になる可能性もございます。

研修時間は全体で 90 分

担当：鴨志田、和田

こんな方におすすめ

高度外国人材に業務指示を行う方、効果的な
伝え方を知りたい方

高度外国人材とチームで働くための実践的な
コミュニケーションスキルを身につけたい方

グローバル事業部 日本語教育推進第1グループ

お問い合わせは下記までお気軽にご連絡ください

03-3888-8250
営業時間 9:00～ 17:30（土日祝除く）

thank.jltc-be@aots.jp

項 目 内 容

【講義】
動画教材および
「学びの手引き」の説明

経済産業省「日本人社員も外国籍社員も職場でのミスコミュニケー
ションを考える」動画教材および「学びの手引き」の概要

【質疑応答】 セミナーの内容や職場でのコミュニケーションに関する疑問・課題
について、質疑応答

日本人社員と高度外国人材の間で起こりやすいミスコミュニケーション

教材が示すミスコミュニケーションの考え方・視点

【ワークショップ】 教材を活用しながら講師や参加者同士で意見交換

ミスコミュニケーションの要因分析と経験の振り返りを通じて学ぶ、
円滑な職場コミュニケーションのポイント

（一財）海外産業人材育成協会（AOTS）は、経済産業省からの委託を受け、令和 7年度補正「技術・人材連携を通じた

グローバルサウスとの共創事業（業界別高度外国人材日本語支援プログラム作成モデル事業）」を実施しております。

本事業では、業界や職種の特性を踏まえた実務に即した日本語教材の開発を通じ、高度外国人材が業務に必要な日本語

能力を効率的に習得できる環境の整備を推進しております。

本セミナーはその一環として開催するものであり、日本企業における高度外国人材の採用・定着の促進を目的としています。


