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SM Supermallsは、フィ
リピンに76店舗
中国に7店舗

1985年にフィリピンで
「モール」旋風を巻き
起こす。

SM Prime一号店のフィ
リピンにおける資本金
が 1兆ペソに到達

www.smprime.com
www.smsupermalls.com

フィリピン・パサイ市のSM MALL OF ASIA

http://www.smprime.com/


6年前..

2015年2月のERGEへの参加時 日本生産性本部での5sおよび改

善についての講義にて。イノウエ・
ヤスヒコ氏と撮影

2021年2月の5sに関するSM 
Supermallsキャンペーン



フィリピンにおける
Covid-19 

• 2020年1月30日 –初の陽性者確認

• フィリピンは、中国国外においてCovid 19による死亡者が確
認された最初の国となった。

• 2020年3月16日 –ルソン島全土で広域隔離措置(ECQ)

• 布告第929号 –フィリピンでは6カ月間の非常事態宣言が出
された。

• 2020年3月17日～2020年5月31日までの間(2カ月と14日間) 、
首都圏のSM SupermallsはECQの対象となった。

• 2021年2月12日時点 –マニラ首都圏およびその他の場所に
おいて一般コミュニティー隔離措置

• 2020年12月四半期の失業率は8.7%で、2019年同四半期の
4.5%から上昇。

• 失業者は381万人。

2020年のフィリピンの人口: 109,581,078人 (推定)
人口の0.51%がCOVIDに感染
回復率: 93.17%
死亡率: 全感染者数の2.15%

国内全土の発症データ

発症日ごとの週次感染者数
感染者の64.3%である360, 761人が発症日を未報告。代替
として検体採取日を発症日としている。

感染確認者数は、 DOH-RITM認証試験機関により実施されたRT-PCR検査で陽性と判定され
た人数

下記にハイライトした期間中の
データは、報告遅延を理由に不完
全な可能性があるため、解釈の際
は注意すること。

週次

死亡者

日次

感染者

回復者

回復者 死亡者現感染者

発症者詳細情報を参照

合計感染者数

2021年2月に+1,888追加

4週間の移動平均

注記: 現在も発症日および検体採取日未報告の感染者が93054人存在する。

20年3月1日 20年5月1日 20年7月1日 20年9月1日 20年11月1日 21年1月1日 21年3月1日



Covid-19対策

中央政府による対策

COVID 19感染者の治療
医療従事者への給付

緊急補助金:
USD $100 – USD $160

支援策

強制猶予期間:
貸付
家賃
税金

私立病院 / クリニック
公共交通機関
資源およびサービスの請求先の提供

情報元:

共和国法第11469号

モバイルアプリケーション

CTスキャン分析システム

スクリーニングエリアの強化

ドライブスルーによるCOVID-19検査

消毒ドローン

DIY  PPE  /  保護服

オンライン生鮮市場

移動/モバイル市場(palengke) 

買いだめ防止条例

炊き出し

地方自治体(LGU)の革新的対策



Covid-19対策

SM PRIMEグループは、フィリピンの災害リスク軽
減(DRR)対策の最前線で活躍しています。

予防措置
 有効な事業継続計画 (BCP)
 被雇用者の渡航歴の監視
 セルフディスタンスの実践
 検温
 定期的な衛生管理
 マスクの着用
 全国的な迅速抗体検査‐21,000人以上が検査済み

医療支援
 ヘルスキット(アルコール、ビタミン、フェースマスク)の提供
 従業員の健康管理
 COVID-19感染者のケアおよび精神的サポート
 健康保険

啓蒙活動
 健康、安全性、保護に関する助言の提供

最優先事項は従業員および全利害関係者の健康と安
全

ウイルスと闘い

SWAGを意識しよう

Stay healthy(健康維
持)

Wash hands sanitize frequently 

(頻繁な手洗いと消毒)

Avoid touching eyes,  mouth, and 

nose(目、口、鼻を触らない)

Get checked for 
symptoms(症状の確認)



Covid-19対策

政府の強制規則の遵守
 職場の健康安全対策の実施

• 安全なソーシャルディスタンス、会社や
オフィスへの立ち入り

• 入り口での検温
• モールおよびオフィス全体の消毒
• マスク、接触者追跡等

 生活に必要不可欠ではない
事業のECQ期間中の閉鎖

 職場環境
• 給与および給付の提供
• 交代制による業務報告
• 会議や講習時の技術の使用
• 一定従業員の在宅勤務

在宅勤務
公共の場でのフェース
シールドとマスクの併用

安全なソーシャルディスタン
スを保つための通路規制

モールの一時閉鎖

政府のCOVID-19感染拡大防止対策に協力し、
2020年3月16日からマニラ首都圏のすべてのSM 
Supermallsを閉鎖します。業務再開時期については後

日お知らせします。

尚、スーパーマーケット、銀行、薬局、機械設備、テーク
アウトや自宅デリバリーを提供する一部レストラン等、
基本的生活必需品を提供する店舗については、毎日午
前11時から午後7時まで引き続き営業いたします。

ご理解の程よろしくお願いいたします。

お客様の安全第一



Covid-19対策

*ECQ期間中、休暇手当や病気休暇

手当を控除することなく、通常通りの
給与を従業員に支払いました。

病院および政府への寄付

昨年4月、当社は全国的な財政支援を拡大し、国内全土の様々な機関で活躍する方々に感謝の意を表しました。基幹任務に
就いていないSCMC従業員もまた、最前線で活躍する方々の免疫力を高めるためにビタミンCの配当分を寄付しました。

感染流行中、SM Prime全店のすべての代理店職員

のニーズを満たすための緊急支援資金を提供しまし
た。夜間勤務の基幹任務職員には食事手当も提供
しました。

最前線で戦う方々を応援します!



Covid-19対策

ニューノーマルに向けた戦略の刷新と継続

テナント運営に対する継続的支援
国内全土の複数の株主を支援
 E-コマース

マンパワーの見直し

デジタルトランスフォーメーションおよび自動化
への方向転換

最低限のコストでリソースを最大限に活用 SM Mallオンラ
インアプリ



ニューノーマル



ニューノーマル

Management direction heard 
by all employees


